Polityka prywatnosci HandyBot

Wersja 1.0 - obowigzuje od 28 lipca 2026 r. - handybot.pl

Ten dokument wyjasnia, jakie dane osobowe zbieramy w zwigzku z korzystaniem z serwisu
handybot.pl oraz asystenta HandyBot dziatajgcego w komunikatorze WhatsApp, w jakim celu je
przetwarzamy, komu je powierzamy i jakie masz prawa. StaraliSmy sie napisa¢ go zrozumiale —
bez zbednego zargonu.

1. Kto jest administratorem danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Kamicode Bartosz Kaminski, ul. Zimowa 60,
62-064 Plewiska, NIP 7671537802 (dalej: ,my”, ,,HandyBot").

Kontakt we wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych: kontakt@handybot.pl. Nie
powotaliSmy inspektora ochrony danych — korespondencje w sprawach RODO obstugujemy pod
tym adresem.

2. Kogo dotyczy ta polityka

Fachowcoéw — oséb, ktére korzystajg z HandyBota do przygotowywania wycen i ofert.

Oso6b zainteresowanych ustuga — ktére zostawity swoje dane w formularzu kontaktowym,
reklamie lub napisaty do nas bezposrednio.

Odwiedzajacych strone handybot.pl oraz publiczne wizytéwki fachowcéw.

Klientéw fachowca, ktérych dane pojawiajg sie w wycenie — w tym zakresie obowigzuja
szczegblne zasady opisane w punkcie 4.

3. Jakie dane przetwarzamy i na jakiej podstawie

Ponizsza tabela opisuje rzeczywisty zakres danych przetwarzanych w aplikacji. Podstawy prawne
wskazujemy zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO.

Kogo dotyczy / cel Zakres danych Okres przechowywania

Konto fachowca —
Swiadczenie ustugi,
przygotowywanie
wycen i ofert

Logowanie i
bezpieczenstwo —
weryfikacja numeru
telefonu kodem PIN

Publiczna wizytéwka
fachowca —
prezentacja firmy w
internecie

imie i nazwisko, nazwa firmy,
NIP, adres, telefon, e-mail,
logo, tres¢ wiadomosci
opisujacych zakres prac,
zdjecia paragondw i kwoty
wydatkdéw

numer telefonu, jednorazowy
kod PIN i data jego waznosci,
data ostatniego logowania,
identyfikator sesji w pliku
cookie

nazwa wyswietlana, opis
dziatalnosci, miasto, telefon i
e-mail (jesli fachowiec
zdecyduje sie je opublikowad),
zdjecia realizacji
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art. 6 ust. 1 lit. b —
wykonanie umowy

art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit.

f — bezpieczenstwo
ustugi

art. 6 ust. 1 lit. b —
wykonanie umowy;

publikacja wytacznie na

zadanie fachowca

przez czas posiadania
konta, a nastepnie do 3 lat
(przedawnienie roszczen)

kod PIN — do wykorzystania
lub wygasniecia; logi
dostepu — do 12 miesiecy

do wytaczenia wizytéwki lub
usuniecia konta
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Kogo dotyczy / cel Zakres danych Podstawa prawna Okres przechowywania

Kontakt z osobami imie i nazwisko, telefon, art. 6 ust. 1 lit. a — zgoda do 12 miesiecy od
zainteresowanymi e-mail, branza, zrédto wyrazona w formularzu; ostatniego kontaktu;
ustugg — rozmowa zgtoszenia, notatki z rozméw, art. 6 ust. 1 lit. f — natychmiast po sprzeciwie
handlowa, prezentacja ustalone terminy kontaktu marketing bezposredni lub wycofaniu zgody
produktu wtasnych ustug
Rozliczenia i dane niezbedne do art. 6 ust. 1 lit. ¢ — 5 lat liczac od konca roku
ksiegowos¢ wystawienia dokumentéw obowigzek prawny podatkowego

sprzedazy
Statystyka odwiedzin zanonimizowane dane o ruchu  art. 6 ust. 1 lit. f — rozwdj zgodnie z okresem retencji
strony (odstony, kraj, typ urzadzenia) i poprawa serwisu dostawcy statystyk

— bez identyfikowania
konkretnych oséb

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z ustugi — bez numeru telefonu nie jesteSmy
w stanie utworzy¢ konta ani prowadzi¢ rozmowy z asystentem w komunikatorze WhatsApp.

4. Dane klientow fachowca (wyceny i oferty)

Przygotowujac wycene, fachowiec podaje dane swojego klienta: imie i nazwisko lub nazwe firmy,
telefon, adres e-mail oraz adres wykonania prac. W odniesieniu do tych danych administratorem
jest fachowiec, a my dziatamy jako podmiot przetwarzajacy — przechowujemy je i przetwarzamy
wytgcznie w celu wykonania ustugi na jego polecenie, w zakresie i przez okres wynikajgcy z
umowy o $Swiadczenie ustugi.

Oznacza to w praktyce, ze jedli klient fachowca chce skorzysta¢ ze swoich praw (np. usuniecia
danych z wyceny), powinien zwréci¢ sie do fachowca, ktéry te wycene przygotowat. My wykonamy
takie zgdanie na jego polecenie.

5. Komu przekazujemy dane

Korzystamy z zewnetrznych dostawcéw, ktérzy przetwarzajg dane wytgcznie na nasze polecenie i
w zakresie niezbednym do dziatania ustugi. Ponizej petna lista wraz z rolg kazdego z nich.

Vercel Inc. hosting serwisu, przechowywanie przestanych plikéw (logo), zanonimizowane
statystyki odwiedzin

Formagrid Inc. (Airtable) baza danych — konta, wyceny, wydatki, notatki z kontaktéw

Meta Platforms Ireland Ltd. komunikator WhatsApp, w ktérym dziata asystent; formularze kontaktowe i
kampanie reklamowe

n8n automatyzacja proceséw asystenta (przeptyw wiadomosci i danych)

OpenAl analiza tresci wiadomosci opisujgcych zakres prac oraz przygotowywanie opisow
na wizytéwke

ElevenLabs rozpoznawanie tresci wiadomosci gtosowych przestanych do asystenta
PDFMonkey generowanie plikéw PDF z ofertami

Resend wysytka wiadomosci e-mail (m.in. przekazanie oferty klientowi)
Microsoft (Azure) przechowywanie zdjec realizacji prezentowanych na wizytéwce

Google (Google Cloud / Arkusze arkusz roboczy z danymi kontaktowymi oséb zainteresowanych ustuga
Google)

TinyURL skracanie linkéw do ofert przesytanych w wiadomosciach
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Dane moga by¢ réwniez udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
(np. organom podatkowym) oraz — w zakresie niezbednym — obstudze ksiegowej i prawne;.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Czes$¢ wymienionych powyzej dostawcé4w ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych, co oznacza, ze
dane moga by¢ przekazywane poza EOG. Przekazanie odbywa sie na podstawie mechanizmodw
przewidzianych w rozdziale V RODO — decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony (ramy ochrony danych UE-USA) lub standardowych klauzul umownych zawartych
z dostawca. Informacje o mechanizmie stosowanym przez konkretnego dostawce udostepnimy na
whiosek przestany na adres kontakt@handybot.pl.

7. Pliki cookie

Nie stosujemy plikéw cookie stuzacych do reklamy ani profilowania. Nie umieszczamy na stronie
pikseli reklamowych ani zewnetrznych skryptéw S$ledzacych. Uzywamy wytacznie plikéw
niezbednych do dziatania serwisu:

Do czego stuzy Czas
przechowywania

handybot_session utrzymanie zalogowanej sesji fachowca w panelu 30 dni
hb_admin utrzymanie sesji w wewnetrznym panelu administracyjnym 12 godzin
hb_locale zapamietanie wybranego jezyka serwisu do usuniecia przez

uzytkownika

Pliki niezbedne do swiadczenia ustugi nie wymagajg zgody. Statystyki odwiedzin zbieramy w formie zbiorczej i
zanonimizowanej, bez wykorzystywania plikéw cookie w tym celu.

8. Sztuczna inteligencja i automatyzacja

Do przygotowania wyceny wykorzystujemy narzedzia sztucznej inteligencji — analizujg one tres¢
wiadomosci, rozpoznajg opisane prace i proponujg ceny na podstawie naszego katalogu stawek
rynkowych. Ceny proponowane automatycznie sg oznaczone w wiadomosci, a ostateczng decyzje
o tresci i kwotach oferty zawsze podejmuje fachowiec.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty (art. 22
RODO). Nie prowadzimy profilowania w celach reklamowych.

9. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych masz prawo do:
* dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii,
sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym"”) — gdy nie sg juz potrzebne do celéw, dla
ktérych je zebrano, i nie mamy innej podstawy do ich zachowania,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych dostarczonych nam na podstawie umowy lub zgody,
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sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie — w
szczegblnosci wobec marketingu bezposredniego; po zgtoszeniu sprzeciwu zaprzestajemy
kontaktu,

wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Aby skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych praw, wystarczy napisa¢ na kontakt@handybot.pl.
Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, najpézniej w ciggu miesigca. Jezeli usuniemy Twoje dane na
Twoje zadanie, zachowujemy wytgcznie numer telefonu w formie technicznej blokady, aby nie
trafit on ponownie do naszej bazy przy kolejnym imporcie danych kontaktowych.

Masz réwniez prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

10. Bezpieczenstwo
° potaczenie z serwisem jest szyfrowane (HTTPS),
dostep do panelu wymaga potwierdzenia numeru telefonu jednorazowym kodem PIN,

dostep do wewnetrznego panelu administracyjnego jest chroniony osobnym, podpisanym
kryptograficznie identyfikatorem sesji o ograniczonym czasie zycia,

dane przechowujemy u dostawcéw zapewniajgcych szyfrowanie i kopie zapasowe,

usuniecie danych z panelu odbywa sie dwuetapowo, aby pomytkowe klikniecie nie prowadzito
do nieodwracalnej utraty informacji.

11. Dzieci

Ustuga jest przeznaczona dla 0séb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i nie jest skierowana do
0s6b ponizej 18. roku zycia. Swiadomie nie zbieramy danych dzieci.

12. Zmiany polityki

Rozwijamy HandyBota, wiec ta polityka moze sie zmienia¢ — na przyktad gdy dodamy nowa
integracje. Aktualna wersja jest zawsze dostepna do pobrania na handybot.pl. O istotnych
zmianach dotyczacych oséb posiadajgcych konto poinformujemy z wyprzedzeniem, wiadomoscia
na numer telefonu powigzany z kontem lub adres e-mail.

Dokument sporzadzono 28 lipca 2026 r. - wersja 1.0 -+ Kamicode Bartosz Kaminski, ul. Zimowa 60, 62-064
Plewiska, NIP 7671537802 - kontakt@handybot.pl
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